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(2024 йил йил давомида келиб тушган мурожаатлар тсцлили)

Санитария-эпидемиологик осойишталик ва жамоат саломатлиги 
кумитасига жисмоний ва юридик шахслардан 2024 йил давомида 3095 та 
мурожаат келиб тушган.

Ушбу 3095 та мурожаатнинг 2830 таеи (91,4%) Узбеки стон 
Республикаси Президентининг виртуал ва хал к; кабулхоналари оркали, 
182 таен (5,8%) ЭХД (ЭДО) оркали, 34 таси (1,0%) Бош прокуратурадан. 
132 таси (4,2%) {49 таси ёзма, 83 та огзакы) эса бевосита Санитария- 
эпидемиологик осойишталик ва жамоат саломатлиги кумитасига келиб 
тушган.

Куриб чи^илган мурожаатларнинг 81% (2512 таси) ижобий хал 
этилган ёки хукукий маълумот бериш оркали каноатлантирилган, 14% 
(434 та) мурожаатга умумий мазмундаги тушунтиришлар берилган.

Мурожаатларнинг 35 та (1%) мурожаатга белгиланган муддатидан 
кечикиб, шундан 29 таем (0,9%)га 30 кунлик муддатидан кечикиб жавоб 
берилган. 11 та (0,3%) мурожаат (такрорий, аноним булганлиги ёки 
муаллифнинг кайта мурожаатига кура) курмасдан колдирилган.

■ цлар кесимида тахдгал кдалинганда;

• Тошкент шахридан -  698 та,
• Дидижон вилоятидан - 188 та,
• Бухоро вилоятидан- 200 та,
• Жиззах вилоятидан- 118 та,
• Кдпщадарё вилоятидан 262 та,
• Навсий вилоятидан - 103 та,

Наманган вилоятидан - 176 та,
• Самарканд вилоятидан - 247 та,
® Сурхондарё вилоятидан - 168 та,

Сир,даре вилоятидан - 90 та,
• Тошкент вилоятидан - 363 та,

Фарго ка вилоятидан - 245 та,
Хоразм вилоятидан - 109 та,



* К,о ра кал п of и стон Республикасидан -• 11 8 гадан мурожаатлар келиб 
тушган.

Мурожаатлар таснифи буйича:
Республика ахолиси ва соха ходимларининг мурожаатларида охирги 

йиллар давомида уз долзарблигини йукотмаган масалалар,
1. Санитария-эпидемиологик осойишталик буйича -  65%, булар:
- санитария назорати билан боглик,
- СанК^ваМга риоя этилмаслиги,
- юкумлы касалликлар профилактикаси боглик,
- гпиббий муассасаларнинг санитария у-олатининг коницарсизлиги 

тугрисида,
- ичимлик суви, экология ва атроф-мухит мухоф>азаси тугрисида.
2. Мехнат муносабатлари -  6%, булар;
- ыьи ставкасининг камлиги,
- ишдан ноконуний бушатилганлиги, мехнат шартномасини ходим 

билан келиитаган х1олда бекор цилинганлиги
- боища мехнат низолари.
3. Рах,бар ходимларининг хатти-харакатидан норозилик -  1,2%.
3. Дезинфекция тадбирлари -  5,5%.
4. Тиббий муассасаларнинг фаолиятидан норозилик -  2%.
5. М т т т  хаки ва бошка компенсация туловлари, коронавируе билан 

боглик муаммолар буйича 1% дан ортик (булар карантин билан боглщ  
муаммолар, карантин даврида мехнат муносабатлари, коронавируе 
тарцалтии билан боглщ муаммолар);

6. Бошка масалалар (соуага оид таклифлар, тадбиркорлик фаолияти,
санитария-эпидемиологик хулосалар билан боглик ва б.) 16%;

7. Мурожаат турларига киритилмаган аризалар 0,5% миннатдорчилик 
ва ташаккурномалардан иборат.

Мурожаатлар булими бошлиги


